GIZLILIK POLITIKASI

1. Giris

Dcloud olarak, kisisel verilerinizin korunmasi ve gizliliginizin saglanmasi bizim igin biiyiik
onem tasimaktadir. Bu gizlilik politikasi, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) kapsaminda kisisel verilerinizin nasil toplandigini, islendigini, korundugunu ve
hangi amaglarla kullanildigin1 agiklamaktadir.

2. Toplanan Veriler

Dcloud, hizmetlerimizi sunabilmek ve gelistirebilmek amaciyla ¢esitli kisisel veriler
toplamaktadir. Topladigimiz veriler sunlardir:

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi vb.

Iletisim Bilgileri: E-posta adresi, telefon numarasi, adres vb.

Hizmet Kullanim Bilgileri: Kullanici adlari, IP adresleri, erisim tarihleri ve saatleri
vb.

Teknik Veriler: Cihaz bilgileri, tarayici bilgileri, ¢erezler vb.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Topladigimiz kisisel veriler, asagidaki amaglarla islenmektedir:

Hizmet Sunumu: Hizmetlerimizi sunmak, gelistirmek ve iyilestirmek.

Miisteri Iletisimi: Miisterilerimizle iletisim kurmak, destek taleplerini yanitlamak ve
bilgilendirmeler yapmak.

Fatura ve Odeme islemleri: Fatura diizenlemek ve 6deme islemlerini
gergeklestirmek.

Giivenlik: Sistem giivenligini saglamak ve olas1 kotii niyetli faaliyetlere kars1 onlem
almak.

Yasal Yiikiimliiliikler: Yasal diizenlemeler geregi yerine getirilmesi gereken
yiikiimliiliikleri yerine getirmek.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, KVKK ve ilgili diger yasal diizenlemelere uygun olarak ii¢iincii kisilerle
paylagilabilir. Bu kapsamda verileriniz su kisi ve kurumlara aktarilabilir:

Is Ortaklari: Hizmetlerimizin sunumunda isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiz.
Hukuki Zorunluluklar: Yasal yiikiimliilikkler geregi resmi makamlar ve ilgili diger
kamu kurumlar.

Hizmet Saglayicilari: Veri isleme siireclerinde destek aldigimiz hizmet saglayicilari.



5. Kisisel Verilerin Korunmasi

Dcloud, kisisel verilerinizin giivenligini saglamak amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir. Verilerinizin yetkisiz erisim, degisiklik, ifsa veya imha edilmesini 6nlemek i¢in
en giincel glivenlik teknolojilerini kullanmaktay1z.

6. Veri Sahiplerinin Haklar
KVKK kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

o Bilgi Talep Etme: Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme ve bilgi talep
etme.

« Diizeltme Isteme: Kisisel verilerinizde eksiklik veya hata varsa bunlarin
diizeltilmesini isteme.

o Silme veya Yok Etme: Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep
etme.

o [Itiraz Etme: Kisisel verilerinizin iglenmesine itiraz etme.

e Veri Tasmabilirligi: Kisisel verilerinizin baska bir veri sorumlusuna aktarilmasini
talep etme.

7. Tletisim

Kisisel verilerinizle ilgili her tiirlii soru, 6neri veya sikayetlerinizi asagidaki iletisim bilgileri
iizerinden bize iletebilirsiniz:

Dcloud
Adres: Candarli Sokak Eksioglu Plaza no:7 daire:18 Atasehir/ISTANBUL
E-posta: info@dcloud.com.tr

Telefon: 0 (216) 572 13 51



